Acuerdos de servicio

Portal Web presente

Fondo de Empleados Grupo Exito

Horario de atencién en
oficinas Ti . d
Negocio Categoria Dias de operacion IeMpPos maximos de
excepto Bogota respuesta SLA
(7:00 a.m. a 5:00 p.m.)
Queja 4 dias habiles
. Reclamo . 10 dias habiles
Seguros y Convenios — . Lunes - Viernes 7:30 a.m- 5:45 p.m. —
Felicitaciones y sugerencias Respuesta automatica
Preguntas 2 dias habiles
Queja 2 dias habiles
. . Recl . 5 dias habil
Financiero eC.: z.imo. . Lunes - Viernes 7:30 a.m=-5:45 p.m. es/ -
Felicitaciones y sugerencias Respuesta automética
Preguntas 2 dias hébiles
Queja 2 dias habiles
. Reclam . 5 dias habiles
Centros Vacacionales eg ? O_ - Lunes - Viernes 7:30 a.m-5:45 p.m. I —
Felicitaciones y sugerencias Respuesta automatica
Preguntas 2 dias héabiles
Queja 2 dias habiles
, Reclamo . 5 dias héabiles
Programas Sociales ——— . Lunes - Viernes 7:30 a.m-5:45 p.m. —
Felicitaciones y sugerencias Respuesta automatica
Preguntas 2 dias habiles

www.presente.com.co




